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A SELEGAO MAIS ESPERADA
JA VAI COMECAR

#MAQTRAINEE

CLIQUE AQUI E SE INSCREVA

PALAVRA DO
PRESIDENTE

Nunca queria ter que escrever sobre
COMO deve ser a conduta ética de uma
pessoa, pois nao conseguiria citar um rol
de coisas que sao ou nao éticas. Eu aplico
uma “regrinha” para saber minha conduta
sobre algo: se eu fizesse isso, deixaria
minha mae envergonhada? Se a resposta
for sim, sei que nao devo fazer.

Kant, considerado o principal filésofo
da era moderna, dizia isso assim: “Tudo
que nao puder contar como fez, entdo ndo
faga”. Portanto, a Etica nada mais é do que
a conjuncao do “Quero?, Devo?, Posso?”.

Na MAQCAMPO isso & muito simples,
pois sempre nos preocupamos nao so
sobre O QUE fazer, mas especialmente
COMO fazer. Os Valores e Principios da
nossa empresa sao os pilares que norteiam
a nossa jornada e sdo inegociaveis.

Repudiamos quaisquer acoes, “jeitinhos”
ou forma que queira produzir “atalhos”,
e ninguém esta autorizado a fazé-lo, sob
quaisquer hipoteses.




O JEITO
MAQCAMPO
DE SER

“Etica implica uma preocupagdo com
o outro, que vai além do nosso mero
bem-estar e prazer’

CLOVIS DE BARROS FILHO

MISSAO

Oferecer solugbes completas
em mecanizag¢édo agricola.

VISAO

. Bl AT P ; Ser o primeiro na mente
< y 3 de nossos clientes.

VALORES

Disciplina, perseveranga,
foco, inconformismo e
humildade.

PROPOSITO

Transformar vidas
e comunidades.
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1. OBJETIVOS DO .
CODIGO DE CONDUTA ETICA

A Magcampo conduz com respeito e transparéncia as relagées com
clientes, fornecedores, concorrentes, colaboradores, canais de distribuicao
e acionistas, considerando a legislacao vigente e os direitos fundamentais
de cada cidadao. Atuamos no mercado pautados pela ética e confiabilidade,
com produtos e servigos qualificados, com tecnologia inovadora e pregos
competitivos, repudiando posturas de obter vantagens por meio de
manipulagao, ocultagdo ou mau uso de informacgoes.

Com o objetivo de fortalecer ainda mais os valores, principios e
forma de trabalhar da Magcampo, esse Cédigo de Conduta Etica tem
0 propdsito de provocar em vocé a decisdo assertiva diante de trés
questionamentos: Quero? Devo? Posso?

A conduta moral tem a ver com o que vocé faz durante o seu trabalho
quando ninguém esta olhando e sem qualquer repressao. O Cédigo de
Conduta Etica norteia as agdes que todos os colaboradores e parceiros
da Magcampo, independentemente do nivel hierarquico, seja do trainee
aos administradores, ou parceiros de negocios, deverao legitimar,
agindo com ética no seu dia a dia.

Antes de decidir se uma conduta ou atitude & apropriada, verifique
se esta em conformidade com a legislagdo e com este Cddigo, se é
consistente com as diretrizes, procedimentos, politicas e PRINCIPIOS
da Magcampo. Se a resposta for negativa, o comportamento ou a agao
serao inadequados, nao devendo ser executados.

Ao assumir o compromisso com este Cédigo, agindo de forma coerente
com o seu conteudo, vocé fortalecera a ideia de que integrar o time da
Magcampo é zelar pelo crescimento e integridade de todas as relagdes.

PESSOAS

Valorizadas e respeitadas;

ETICA
Questao de integridade
e confiabilidade;

CLIENTE

Satisfeito;

LUCRO
Com SUSTENTABILIDADE,
meio de perpetuacao;

QUALIDADE
e SEGURANCA,
compromisso de todos;

IMAGEM

Patriménio a preservar,

A MAQCAMPO

Somos todos nos.




2. ONDE E PARA QUEM
SE APLICA ESTE CODIGO?

O Coddigo deve ser respeitado e seguido por todos
os colaboradores, prestadores de servico e parceiros
de negdcio, sem exceg¢ao, e em todos os aspectos
das suas atividades, ou seja, em todos os lugares
onde existir um colaborador ou alguém que tenha

relacionamento com a empresa.

2.1. ONDE PODE SER
ENCONTRADO O CODIGO?

O Cddigo pode ser consultado por todos os colabora-
dores e deve estar acessivel e disponivel a todos os
interessados, em formatos apropriados para consulta
de acordo e normas locais. E possivel consulta-lo no
portal de internet (www.magcampo.com.br), onde é

possivel fazer o download do cédigo de ética.
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3. CONFLITO DE
INTERESSES

Configura-se conflito de interesse
quando devido a um interesse proéprio,
um empregado ou parceiro pode ser in-
fluenciado a agir contra os principios da
empresa, tomando decisbes inapropria-
das, agindo de encontro com as normas
éticas da empresa, ou mesmo deixando
de cumprir suas responsabilidades pro-
fissionais. Ou, ainda, quando uma das
partes tem interesse em ser favorecida
ou em favorecer a outra parte. Todos os
colaboradores, prestadores de servico
e parceiros de negdcio devem se aten-
tar a qualquer conflito de interesse.

3.1. PARENTESCO

Poderao ser contratados colaborado-
res com qualquer grau de parentesco
ou relacionamento pessoal, ainda que
na mesma area, desde que nao haja
subordinacéo direta entre eles.

Para maior transparéncia, o cola-
borador devera declarar formalmente
se possui parentes na empresa, no
momento de sua contratagéo, sob pena
de que, se descoberto o fato posterior-
mente, a omissdo serd considerada
como falta grave.

Esta regra devera ser seguida, inclu-
sive, pelos prestadores de servigos.

3.2.VINCULO
COM PARCEIROS

A escolha e a contratagédo de fornece-
dores devem ser baseadas em critérios
técnicos, profissionais e éticos, sendo
conduzida por meio de processos pré-
-definidos que impossibilitem as deci-
sbes baseadas em interesses pessoais.

Estas escolhas devem sempre
assegurar a Maqcampo as melhores
opgdes, considerando QUALIDADE,
CAPACIDADE DE FORNECIMENTO,
PRAZOS, SEGURANGA e PRECOS. Os
colaboradores que tiverem algum conflito
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de interesse desta natureza, deverdo
declara-lo no Termo de Esclarecimento
de Conflito de Interesses.

Exemplos de conflitos de interesses:

 Contratar fornecedores para receber
beneficios individuais

» Contratar fornecedores com objeti-
VOS pessoais

« Contratar fornecedores baseado em
afinidade e grau de parentesco

» Solicitar tarefas particulares para
subordinados em carater obrigatério, ou
que possam atrapalhar seu desempenho
profissional

» Observei que meu colega de trabalho
esta privilegiando um fornecedor por ser
amigo dele. O que devo fazer?

A atitude esperada €& procurar o0 seu
gestor e relatar o caso. Além disso, lem-
bre-se que vocé tem ampla liberdade e
dever de buscar o Canal de Etica para re-
portar sua preocupagéao. Envie um e-mail
para: ouvidoria@maqcampo.com.br

3.3. ATIVIDADES
PARALELAS

Atividades profissionais desempenha-
das fora da empresa, remuneradas ou
voluntarias, devem ser informadas ao
gestor. Tais atividades ndo podem gerar
incompatibilidade de horario, prejuizo no
desempenho profissional e conflito com
0s negocios e interesses da Empresa.

3.4. BRINDES,
PRESENTES E FAVORES

E comum, no decorrer dos relaciona-
mentos comerciais, existir a oferta de
presentes e vantagens por parte de for-
necedores e clientes. Porém, para que
se mantenha a ética nos negdcios, de-
ve-se determinar se esta oferta decorre

de simples cortesia ou esconde algum
interesse |licito. Para tanto, define-se o
seguinte como politica de conduta:

3.4.1. A aceitagdo de brindes e
presentes de fornecedores deve ser
considerada normal sempre que se
tratar de bens de baixo valor ou de
material promocional, fornecido de forma
espontédnea e sem a expectativa de
reciprocidade.

3.4.2. A aceitagdo de comissdes,
propinas ou oferta de dinheiro proveniente
de fornecedores e/ ou clientes em troca
de favorecimentos de quaisquer tipos
é considerada incorreta e antiética sob
todos os aspectos. Nao sdo permitidas
praticas de oferta de dinheiro, presentes
ou servigos, direta ou indiretamente,
a qualquer colaborador ou autoridade
publica, objetivando a influéncia em
decisdes que venham a favorecer a
Magcampo ou seus parceiros.

3.4.3. Viagens e estadias podem ser
aceitas, desde que com fins estritamente
profissionais, o que inclui, por exemplo,
visitas a instalagbes comerciais e fabris,
reunides de grupos de trabalho, cursos,
treinamentos e negociagdes que exijam
presenca fisica. Contudo, ndo devera
ocorrer o aceite deste tipo de ofertas
durante um processo licitatorio ou similar,
qualquer que seja o fornecedor.

3.4.4. E proibido utilizar o cargo,
a funcdo, a posigéo hierarquica ou o
nome da Magcampo com a finalidade
de influenciar alguém e obter qualquer
favorecimento pessoal.

Em qualquer dos casos considerados
neste item ou em situagdes da mesma
natureza, o Diretor da area deve ser in-
formado da ocorréncia e formalmente
autoriza-la, devendo sempre prevalecer
0 bom senso e o resguardo dos preceitos
éticos defendidos pela Magcampo.

* Se, em um processo de concor-
réncia, um fornecedor me oferece um
“bbnus” para poder fechar o contrato com
ele, como devo proceder?

CONDUTA ESPERADA

A atitude esperada é procurar o seu
gestor e relatar o caso. Além disso, lem-
bre-se que vocé tem ampla liberdade e
dever de buscar o Canal de Etica para
reportar sua preocupagédo. Envie um
e-mail para:

ouvidoria@maqcampo.com.br

Trabalho no setor de Tecnologia da
Informacgéao e determinado fornecedor me
ofereceu um desconto muito vantajoso
na compra de um notebook para meu
uso particular. Em troca solicitou uma
indicagéo técnica daquela empresa a
area de Compras, para poder participar
de cotacdo de fornecimento para a
Magcampo. E ético aceitar?

CONDUTA ESPERADA

O aceite é considerado antiético e é
provavel que vocé fique comprometido
com esse fornecedor ao aceitar tal oferta
pessoal. O melhor a fazer é agradecer,
explicar a politica da empresa e informar
ao seu gestor. Todos somos passiveis
de receber propostas de favorecimento
pessoal e devemos ter este cdédigo de
Conduta Etica como norteador de nossas
decisoes.

3.5. CONVITES PARA
VIAGENS E EVENTOS DE
ENTRETENIMENTO

Convites para eventos relacionados ao
trabalho, desenvolvimento profissional ou
eventos institucionais, como aniversarios
de empresas, inauguragoes, entre outros,
proporcionados por terceiros, podem
ser aceitos, mediante prévia aprovagao
do Diretor da area. Tratando-se de
eventos realizados e/ou patrocinados
pela Magcampo, os convites para
terceiros deverdo levar em conta o
interesse estratégico, considerando as
caracteristicas do evento e o perfil do
publico-alvo.
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4. RESPONSABILIDADE
E RESPONSABILIZACAO

Os colaboradores pautardo sua conduta e o desempenho
de suas atribuicdes nos mais elevados padrdes éticos e
morais, observando a probidade e a boa fé em todas as
suas acoes, responsabilizando-se pelas providéncias
cabiveis, caso tenham conhecimento de condutas ilicitas,
irregulares, improprias e criminosas. Todas as operagoes
da Magcampo devem estar amparadas documentalmente
e revestidas com as devidas formalizagdes legais.

Qualquer conduta ou fato que indique suspeita de fraude,
roubo, furto, apropriagéo indébita ou qualquer outro crime,
ilicito ou contravengdo penal, serédo investigados com o
rigor necessario, a fim de punir quem der causa e aqueles
que, podendo evitar tais praticas, se omitem.

S.RESPEITOE
TRATAMENTO JUSTO

A Maqgcampo proibe qualquer conduta ou pratica discrimi-
natéria, especialmente quanto a admissao, manutengéo ou
rompimento do vinculo empregaticio baseados em critérios
de sexo, raga, cor, religido, nacionalidade, deficiénciafisica,
orientacdo sexual ou qualquer caracteristica fisica ou
outro fator que cause constrangimento, exclua ou diminua
alguém. Nao serdo toleradas quaisquer condutas que néo
sejam baseadas no respeito entre as pessoas.

A Magcampo oferece oportunidades iguais de emprego
a todos, baseada em um tratamento justo, incluindo:

» Contratagao, distribuicdo de responsabilidades, pro-
mogcao e desligamentos de colaboradores

CODIGO DE CONDUTA ETICA 2023  MAQCAMPO

» Oportunidades de crescimento e desenvol-
vimento

» Reconhecimento de sucessos e entrega de
resultados (meritocracia)

» Selecédo de colaboradores para programas
de treinamento

5.1. ASSEDIO

A Magcampo nédo tolera qualquer forma
de assédio. O assédio pode se apresentar de
varias maneiras, todas elas INACEITAVEIS,
como descrito nos exemplos a seguir:

« Piadas, insultos, ameacgas e outros compor-
tamentos indesejaveis que fagam referéncia a
raga, cor, sexo, idade, religido, nacionalidade,
descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica,
status social ou econémico, escolaridade, entre
outros.

» Comportamentos ou insinuagées de carater
sexual, comentarios de baixo caldo de cunho
sexual, pedidos de favores sexuais, atitudes
verbais ou fisicas de natureza sexual, ou
exibicdo de objetos ou imagens com conotacao
sexual.

» Conduta verbal ou fisica que perturbe o
desempenho de outro colaborador, ou que crie
medo ou hostilidade no ambiente de trabalho.

5.2. CONCORRENCIA

A Maqgcampo, por meio dos seus colabora-
dores, deve ser sempre ética e leal com sua
concorréncia, utilizando-se de comportamen-
tos justos e corretos em seus procedimentos
comerciais. Nao devem ser feitos comentarios,
insinuagdes, ou mesmo agdes que denigram
seus concorrentes ou seus materiais. Qualquer
tipo de pratica considerada imprépria a livre
concorréncia ndo deve ter guarida na empresa.

A comunicagdo com o0s concorrentes deve
ser, preferencialmente, por meio de associagdes/
entidades de classe, evitando-se tratar direta-
mente com pessoas vinculadas a tais empresas.

CODIGO DE CONDUTA ETICA 2023 - MAQCAMPO
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6.SIGILOE
CONFIDENCIALIDADE

A protecéo de informagdes deve ser parte da con-
duta dos colaboradores e de todos os que se relacio-
nam com a Magcampo. Divulgagées indevidas podem
causar desvantagens, perdas financeiras e/ ou danos
aimagem da Empresa. Proteger as informagdes reduz
o risco de que planos e projetos sejam copiados e co-
locados no mercado pela concorréncia, antes mesmo
de serem langados.

O compartilhamento de informagdes confidenciais,
sigilosas e estratégicas com outros colaboradores
deve ocorrer somente no ambito do exercicio da fun-
¢do. Sempre que tiver conhecimento sobre o vaza-
mento de informagdes sigilosas, tal fato devera ser
reportado por meio do Canal de Ouvidoria, para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis. Toda a troca
de informagdes necessaria para a realizagdo do tra-
balho deve ser realizada por meio dos sistemas espe-
cificos de compartilhamento da Empresa, cabendo a
cada um a responsabilidade pelo sigilo de suas senhas
de acesso aos referidos sistemas.

Os colaboradores da Magcampo devem compro-
meter-se a manter sigilo sobre todas as informagées
que receberem em decorréncia do seu trabalho e/ou
prestacado de servigos da Empresa, qualquer que seja
a natureza, sob risco de danos patrimoniais e de ima-
gem. Estéo incluidas, neste item, informacdes relativas
a conhecimentos técnicos, tecnolégicos, comerciais e
financeiros da Empresa, exceto nos casos em que tal
revelacao seja exigida por lei, decisdo judicial, deter-
minacao de autoridade publica competente ou dispo-
si¢cOes regulamentares. Ademais, acordos contratuais
especificos poderdo autorizar expressamente o com-
partilhamento de informacgdes, caso em que as partes
fardo uso desses dados exclusivamente para os fins
estabelecidos em tais termos, observando a legislagéo
especifica sobre o tema.

A obrigacéo de sigilo e confidencialidade prevalece-
réa mesmo apos o término da relagéo de trabalho ou
vinculo com a Magcampo.
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Ao descartar documentos, quais in-
formacbes devem ser consideradas
confidenciais e o que devo destruir an-
tes de descartar arquivos, tanto fisicos
quanto digitais?

CONDUTA ESPERADA

E considerada informacado confiden-
cial toda aquela que, ao ser divulgada,
podera causar prejuizos ou danos a em-
presa, ao colaborador e aos parceiros
de negdcios, tais como: precgos, planos
de investimento e expanséo, resultados
dos negocios, informagdes pessoais
de colaboradores, clientes, projetos de
engenharia, novas marcas e patentes,
dados de parceiros de negdcios, infor-
magdes de produgéo, entre outras. Se
tiver duvidas, consulte seu gestor para
que ele avalie a informagéo.

Recebi equivocadamente, por e-mail,
o informe de rendimentos de um colega
de trabalho. Como devo proceder?

CONDUTA ESPERADA

Vocé devera informar imediatamente
ao remetente e excluir o e-mail. Toda
informagéo corporativa que chegue a
vocé, independente do canal e que nao
seja da sua algada, esta protegida pelo
termo de sigilo e confidencialidade; a
sua divulgagéao infringe o contrato entre
empresa e colaborador. Lembre-se de
nao comentar com outras pessoas a
respeito do conteudo.

6.1 LEIGERAL DE PROTEC[\O DE DADOS

AMAQCAMPO SOLUGCOES AGRICOLAS S.A. compromete-se a pro-
mover a sua adequagao a Lei Geral de Protecdo de Dados -LGPD (Lei
n.° 13.709/2018), adotando rigorosos procedimentos para o tratamento
de dado e controles, no intuito de se assegurar aos titulares genuina pri-
vacidade e protecéo de seus dados, e ainda, com vistas a atribuir efetivi-
dade aos direitos individuais a vida privada, intimidade, honra e imagem,
previstos no inciso X do art. 5° da Constituicao Federal de 1988.

A MAQCAMPO SOLUCOES AGRICOLAS S.A. promoveré o treina-
mento e conscientizagdo dos Colaboradores, de comparecimento obri-
gatdrio e de forma periddica, no intuito de manté-los atualizados e acul-
turados sobre essa matéria.

Serao elaboradas Politicas de Privacidade de Dados e Seguranca da
Informacéo que trardo todas as regras relativas, por exemplo, mas ndo
se limitando as senhas de acesso, ferramentas de protegao das infor-
magoes e seu uso, responsabilizacdo daqueles que derem causa a sua
utilizagéo indevida, e outras atividades, que dever&o ser rigorosamente
observadas pelos Colaboradores.

A MAQCAMPO SOLUGCOES AGRICOLAS S.A. se compromete, ain-
da, a manter um processo de melhoria continua de seu sistema de pro-
tecdo de dados e seguranca da informacéo, por meio de efetivo moni-
toramento e avaliagdes periddicas, o que sera realizado no intuito de se
adotar as melhores praticas e regras de governanga pertinentes a essa
matéria, conforme recomendagéo expressa contida na LGPD.

CODIGO DE CONDUTA ETICA 2023 - MAQCAMPO 15



7. FORNECEDORES

O relacionamento com os fornecedores deve ser
pautado pela transparéncia e pela confianga mutua,
considerando como critérios os indicadores econémi-
co-financeiros, as condigdes comerciais, a qualidade
dos produtos e dos servigos oferecidos, como também
o comportamento ético e socialmente responsavel.

Este Codigo de Conduta Etica é extensivo aos forne-
cedores de bens e servigos da Magcampo, os quais se
submeterdo as suas disposigdes, as disposigdes con-
tratuais e a legislacao aplicavel, destacando-se:

« Sigilo e confidencialidade das informagdes estraté-
gicas.

* Repudio ao trabalho escravo e ao trabalho infantil.

* Proibicdo de gratificagdes, pagamentos ou asse-
melhados, inclusive de qualquer pratica de suborno ou
similar.

* A comunicagéo imediata a Maqgcampo, da exis-
téncia de qualquer colaborador em posicao chave que
tenha relacionamento pessoal com colaboradores da
empresa.

* Demandar a aplicagdo de medidas disciplinares
pelo descumprimento das diretrizes e normas deste Co-
digo, podendo inclusive, ensejar a rescisao contratual.

Um conhecido trabalha para um fornecedor de um
produto que estou cotando e me perguntou qual é o
valor do produto em nosso contrato atual. E correto for-
necer?

CONDUTA ESPERADA

Nao! A divulgacdo de uma informagado contratual,
que é confidencial e diz respeito as partes envolvidas, é
uma conduta reprovavel e punivel.
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8.SETORPUBLICOE _
COMBATE A CORRUPGAO

A Magcampo deve primar pelo bom re-
lacionamento com entidades, representan-
tes governamentais, agentes e colabora-
dores publicos, tratando de forma imparcial
os assuntos e interesses da organizagéo,
sem manter qualquer conotagéo partidaria.
Nas relagdes com o setor publico, devera
ser observada a legislacdo aplicavel, em
especial a Lei Anticorrupgao, e as seguin-
tes diretrizes:

» N&o participaremos, direta ou indireta-
mente, de nenhum tipo de suborno gover-
namental ou comercial.

* Nao ofereceremos, prometeremos,
daremos, solicitaremos ou aceitaremos
quaisquer bens, dinheiro ou qualquer outra
bem ou objeto de valor para incentivar ou
fazer com que os destinatarios usem inde-
vidamente sua posi¢ao para obter vanta-
gem comercial imprépria.

* N&do “molharemos a méo” e nem efetu-
aremos pagamentos para “facilitagao”.

» Teremos muito cuidado na escolha de
todos os terceiros que agirdo com autori-
dade em nome da empresa e que a repre-
sentardo. Queremos garantir que todos os
terceiros tenham o compromisso de agir de
forma consciente com as leis anticorrupgéo
do Brasil, que devem ser fornecidas por
nos e também podem ser solicitadas para
leitura, sempre que julgar necessario, a
area Juridica, responsavel pelo controle e
compliance da Organizag&o.

« A Magcampo coloca seus livros,
registros e contabilidade a disposigéo para
possiveis auditorias realizadas pela John
Deere e o¢rgédos competentes, sabendo
que eles devem refletir precisamente todos
e quaisquer pagamentos e transagdes da

empresa.

» Garantiremos que todas as contribui-
¢Oes a caridade sejam de boa fé e ndo um
canal para suborno.

* Resolveremos qualquer “sinal de aler-
ta” que chegue ao nosso conhecimento.

A representacgédo institucional da Mag-
campo perante o setor publico serainterme-
diada pela area de Relagdes Institucionais,
a quem deverao ser direcionados todos os
questionamentos feitos por agentes e co-
laboradores publicos. A comunicagéo ativa
com o setor publico, ou qualquer manifes-
tagdo publica em nome da Magcampo,
somente podera ser feita por essa area.
Eventuais envolvimentos de colaboradores
em eventos politico-partidarios ndo podem
ter qualquer interferéncia em suas ativida-
des de trabalho.

A empresa esta com a licenga de funcio-
namento prestes a vencer e, pretendo ofe-
recer um presente para o colaborador do
6rgéo publico competente, com o objetivo
de agilizar a renovagao. Considerando que
0 proposito é de ajudar a empresa, posso
seguir com esta ideia?

CONDUTA ESPERADA

Mesmo que sua intengdo seja contribuir
com a empresa, esse ato pode ser consi-
derado um ato de corrupgéo, pois a ativi-
dade publica de autorizagdo da operacao
estaria sendo influenciada de maneira in-
devida por um beneficio particular.
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9. CLIENTE SATISFEITO

Atender a expectativa do cliente é conhecer as suas neces-
sidades e, de forma agil e eficaz, propor uma solugéo. Manter
o profissionalismo elevado, com respeito, cortesia, eficiéncia,
honestidade, confidencialidade e transparéncia, € essencial
no tratamento com os clientes.

Deve haver empenho para oferecer produtos e servigos
com qualidade, prego e prazos adequados, além de propor-
cionar o melhor retorno ao investimento. E proibido oferecer
ou anunciar algo que, sabidamente, ndo podera ser cumprido,
ou proporcionar qualquer tipo de favorecimento em agdes de
marketing ou campanhas de vendas, por exemplo.

A Magcampo adota praticas agressivas, porém honestas, de
concorréncia. Valorizamos nossos clientes e os tratamos de
maneira justa. Nao fale inverdades ou omita informagdes que
podem ser compartilhadas sobre produtos, servigos ou pregos.
A Magcampo nao modificara especificagdes de produto ou de
servi¢co, nem usara pecas diferentes daquelas especificadas,
a menos que isso seja claramente permitido pelo cliente ou
esteja estipulado por regulamentacao e praticas comerciais
aplicaveis. A Magcampo fornecera somente produtos e
servigos confiaveis, que atendam plenamente as normas e
regulamentagdes.

Soube que um cliente esta insatisfeito com o atendimento,
produto ou servigo fornecido. Devo encaminhar o assunto ao
Canal de Etica?

CONDUTA ESPERADA

Para uma melhor avaliagao da situacdo, vocé pode reportar
para seu gestor, o maior numero de informagdes sobre o fato
que levou ao descontentamento.
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10. EXPOSICAO
E IMAGEM

Desenvolver e preservar a boa imagem sao
compromissos de todos, no trabalho, nas rela-
¢oes sociais e nas relagbes com o meio am-
biente. A imagem da Magcampo sempre foi um
diferencial de valor e um fator importante na ob-
tencao de resultados. Cada um sabe que é per-
cebido de acordo com a forma como interage
com os publicos e o meio ambien-te. Por isso,
€ importante contribuir mantendo a coeréncia
nas decisoes, agdes e atividades, ao longo do
tempo, para perenizar a imagem positiva.

A representacgéo institucional da Magcampo,
perante o publico externo e a imprensa, deve
ser por porta-voz devidamente autorizado pela
area de Relagdes Institucionais. Em caso de
abordagens por jornalistas, a area esta orien-
tada a conduzir 0 assunto ou manifestar-se em
nome da Empresa. Desde que devidamente
autorizado, quando um colaborador conceder
entrevista, publicar artigo ou, de outra forma,
realizar manifestagéo publica, devera restringir
seus comentarios aos aspectos técnicos, de
forma precisa e direta, evitando o uso de juizo
de valor, como também respeitar a confidencia-
lidade relativa as informacdes da empresa, de
clientes e de fornecedores.

10.1. MIDIAS SOCIAIS

Ao utilizar as redes sociais, devera ser ado-
tada postura adequada, livre de preconceito
e discriminagdo, sendo vetado responder a
comentarios e provocagdes em nome da em-
presa.

A utilizagéo de redes sociais para emissao
de opinides ou conteldos de temas polémicos
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CONDUTA ESPERADA

e que possam expor a empresa deve ser realizada com cuidado,
evitando-se interpretagdes equivocadas que exponham a ima-
gem da empresa, como posicionamentos politicos ou questbes
referentes a temas sensiveis. A Magcampo possui canais oficiais
para relacionamento nas redes sociais e demais midias digitais.

A imagem (logotipo ou qualquer outro simbolo institucional)
néo deve ser utilizada na criagcéo de sites, blogs ou perfis sociais
néo oficiais.

A utilizacdo de e-mail corporativo deve ser restrita a
assuntos profissionais, e que estejam associados a rotina da
empresa. Deve-se entender que todos os contetdos enviados
ou recebidos através destas mensagens sao de propriedade da
Magcampo, cabendo a mesma, portanto, o direito de utiliza-las
e divulga-las.

10.2. CONDUTA, POSTURA
E IMAGEM PESSOAL

Os colaboradores devem evitar comportamentos indevidos e
manter uma conduta pessoal adequada, zelando pela imagem
da Magcampo, inclusive em redes sociais. Devemos estar aten-
tos sobre a imagem que o publico formara da empresa, em fun-
¢ao de nossas atitudes e discursos. Da mesma forma, devemos
informar a nossos superiores sempre que presenciarmos ou
tomarmos conhecimento de ocorréncias que possam denegrir
a imagem da Magcampo. Todos os Colaboradores devem cui-
dar de sua imagem pessoal, o que inclui roupas e acessorios,
sempre que estiverem representando a Magcampo, ou a servi-
¢o desta, para evitar que uma ma impressao seja passada aos
clientes, consumidores, fornecedores e publico em geral, a res-
peito da organizacao. Vale lembrar que, a partir do momento que
entramos na empresa, somos vistos como instituigao, represen-
tantes da Magcampo. Nos tornamos “a Maria da Magcampo’, e
isso faz com que coloquemos a imagem da empresa em tudo o
que fazemos.

Em eventos pessoais, tenho a oportunidade de me aproximar
de alguém que tenho interesse em me relacionar, sem que a
pessoa demonstre interesse.

Respeite o espago do outro, entenda que “ndo é ndo” e nao
insista em algo que nao foi consentido. Respeito ao outro é fun-
damental e é uma conduta inegociavel para a nossa empresa,
inclusive em situagdes nao profissionais.
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11. LUCRO COM
SUSTENTABILIDADE

O lucro é a base para geragédo de empregos
e riqueza em beneficio de toda a sociedade; é
0 que garante a perenidade da Empresa. A per-
petuagdo de uma empresa depende de como os
recursos séo geridos. A sustentabilidade econd-
mica tem como base o conjunto de praticas eco-
ndmicas, financeiras e administrativas que visam
o desenvolvimento econémico da Empresa, ge-
rando empregos e preservando o meio ambiente
para garantir a manuteng&o dos recursos natu-
rais para as futuras geragoes.

11.1. USO ADEQUADO
DO PATRIMONIO

Gerar riqueza deve ser um objetivo a ser bus-
cado por todos na Empresa. Tanto quanto sentir
orgulho de pertencer a uma empresa bem-su-
cedida, os colaboradores devem manter o foco
nas suas atividades profissionais com base na
conduta ética. O uso adequado do patriménio
contribui para melhoria da produtividade e dos
resultados, além de manter o ambiente saudavel.
Bens e recursos devem ser utilizados, preferen-
cialmente, para a atividade profissional e prote-
gidos contra perda, dano, furto e uso ilegal. Ao
utilizar recursos cedidos pela Empresa para o
desempenho das fungdes, deverdo ser obede-
cidas as normas e legislagéo aplicaveis, sendo
obrigatoria sua restituicdo quando do término da
relagéo de trabalho.

Posso utilizar o acesso a Internet para uso
pessoal?

CONDUTA ESPERADA

CONDUTA ESPERADA

O uso nunca deve prejudicar a sua produtivi-
dade no trabalho, portanto, ocasionalmente, em
caso de falta de recursos proprios, podem ser
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utilizados. E importante ter o bom senso e a res-
ponsabilidade de dedicar-se ao trabalho durante
o seu expediente, equilibrando o seu tempo de
dedicacéo as suas atividades e as demandas ur-
gentes pessoais.

E proibida a utilizacdo de ativos da Empresa
para realizagao de atividades impréprias ou ile-
gais, ressaltando-se que computadores corpo-
rativos e dispositivos similares, como tablets e
telefones celulares, poderdo ser monitorados a
qualquer tempo.

Utilizo um carro da empresa para a fungao
exercida atualmente, posso utiliza-lo no final de
semana para passear com a familia?

O uso do carro é estritamente profissional,
salvo alguma eventualidade que seja acordada
previamente com seu gestor.

11.2. QUALIDADE
DO SERVICO PRESTADO

A qualidade das nossas entregas, em to~das
as atividades, devem ser o nosso ponto forte,
devendo ser reco-nhecida como um diferencial
para a melhoria continua na gestao de pessoas,
no processo produtivo e nos servigos prestados.
O comprometimento com a qualidade é essen-
cial para atingir nossos objetivos, devendo os
processos serem avaliados periodicamente, para
medigcao dos padroes de qualidade praticados.

Somos vistos e medidos por aquilo que entre-
gamos no dia a dia:

» Garantir a qualidade dos servigos € um dos
principais fatores de venda e de retengdo do
cliente e, consequentemente, fator gerador de
lucro para a Empresa.

« Evitar o retrabalho, fazendo bem-feito na pri-
meira vez.

Para saber se vocé esta trabalhando com qua-
lidade responda as perguntas:

» O que meu colega acharia se soubesse que
estou fazendo a atividade sem o cuidado com a
melhor entrega?

* O que meu lider pensaria se soubesse que
estou fazendo assim?

« Se eu fosse o cliente e contratasse um servi-
¢o Maqgcampo, ficaria satisfeito?

11.3. SAUDE EM
PRIMEIRO LUGAR

Temos consciéncia de que o desempenho
esta associado com a saude e qualidade de vida
de seus colaboradores, o que, por sua vez, exi-
ge uma cultura organizacional e um sistema de
gestéo que valorizem a vida. Com essa premis-
sa, a Magcampo se compromete a proporcionar
boas condigdes de trabalho e a promover inicia-
tivas educacionais que ampliem a percepgéo e a
sensibilidade de todos em relacdo a prevencéo
e manutengao da saude e da qualidade de vida.
Disponibilizamos um canal vinculado a operado-
ra do plano de saude para atendimento psicol6gi-
co, e em caso de identificagéo prépria, ou de um
colega, de situagao de risco a saude mental, a
diretoria de RH esta a disposi¢céo para um primei-
ro atendimento e encaminhamento para nossos
parceiros.

E possivel contribuir para este objetivo, ado-
tando uma conduta responsavel frente a situ-
acdes que possam interferir no desempenho,
sendo vetado o consumo de bebidas alcodlicas
durante o desempenho das atividades profissio-
nais. Todo colaborador que estiver envolvido, di-
reta ou indiretamente, em situagdes de risco de
vicios, como o consumo excessivo de alcool e
drogas, tanto licitas quanto ilicitas, devem comu-

nicar o gestor imediato ou fazer uso do Canal de
Etica disponibilizado pela Empresa Magcampo.

11.4. SEGURANCA DO
TRABALHO

A Magcampo fomenta a cultura do compor-
tamento seguro em toda organizagdo e tém o
compromisso de desenvolver mecanismos que
propiciem seguranga e saude aos seus colabora-
dores. Os esforgos sado direcionados a agdes de
prevengao, investindo em equipamentos e dispo-
sitivos de seguranca, além de desenvolvimento e
treinamentos. E dever do colaborador fazer o uso
adequado dos EPI's (Equipamento de Protegao
Individual) e dos EPC’s (Equipamento de Prote-
¢ao Coletivo), conforme orientagdes da area do
SESMT (Servigo Especializado em Seguranga
e Medicina do Trabalho). Os colaboradores de-
vem cumprir a legislagéo pertinente e respeitar
as praticas e procedimentos da Empresa, para
preservar sua segurancga e integridade, assumin-
do o compromisso de relatar situagbes de risco e
buscar a solugdo para minimiza-las. E terminan-
temente proibido o uso de qualquer espécie de
arma, nas dependéncias da empresa. Cada um
é responsavel por zelar pela sua prépria saude e
seguranga, bem como de seus colegas. No am-
biente de trabalho, esta atitude reflete no relacio-
namento com a equipe.

R 0

Recebi todos os EPI's e as respectivas orien-
tagbes de uso, mas quando coloco os EPI’s, me
incomodam. Posso deixar de usar para ficar mais
confortavel ao realizar o meu trabalho?

CONDUTA ESPERADA

Converse com o seu gestor e com o TST (Téc-
nico de Seguranca do Trabalho) da sua regional
para checar se ha outra opgao de EPI. Caso nao
haja, busque se adequar da melhor forma para
utiliza-lo, pois é o unico meio de se proteger de
possiveis acidentes.
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Fiquei sabendo que existe uma situagdo de
inseguranga no trabalho no setor de um colega.
Preocupado com sua seguranga, neste caso, devo
informar o fato a meu gestor ou néo, ja que a ocor-
réncia se deu em outro setor?

CONDUTA ESPERADA

Qualquer situagdo que coloque em risco a sua
integridade ou a de seus colegas deve ser levada
com urgéncia para seu gestor, independente
da area onde ocorra e por quem esteja sendo
praticada. Ele encaminhard o assunto ao gestor
da area afetada ou para a equipe do SESMT.
Reportando este tipo de situacdo vocé ajudara a
empresa a ser cada dia mais segura.

Fui abordado por um colega, por estar agindo de

forma insegura em minha atividade.
Como devo agir?

CONDUTA ESPERADA

Lembrando que cuidar da seguranga € compro-
misso de todos, permita que seu colega cuide de
VOCé, pois ele esta preocupado com a sua integrida-
de e segurancga. Pare, pense e avalie a orientagéo
do seu colega. Se ficar com duvidas procure o seu
gestor ou a area de Seguranga do Trabalho.

Ao pensar em seguranca, lembre-se sempre de:

* Executar atividades apenas quando estiver
treinado, qualificado, habilitado e apto

« Utilizar os EPI's adequados para cada atividade

* Relatar para sua lideranga, sempre que identificar
uma situagéo de risco ou presenciar a ocorréncia
de acidentes e/ou incidentes. A lideranga esta
orientada a priorizar a resolugdo e encaminhar o
assunto para a area do SESMT, caso néo consiga
resolver a ocorréncia.
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12. PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Todos os projetos, patentes, modelos de utilidade
e outras criagdes relativas a propriedade intelectual
séo de propriedade da Magcampo, uma vez que
o desenvolvimento por seus colaboradores se
deu durante o desempenho de suas atividades na
empresa.

E proibida a utilizagdo de materiais e contetido
de propriedade da Magcampo para fins pessoais,
sendo vetado, ainda, copiar, transmitir ou distribuir
informagbes a terceiros. Quando for necessario
divulgar informacdes de cunho intelectual a
terceiros, com o objetivo de desenvolver projetos
estratégicos, tal divulgagdo devera ser autorizada
previamente pelo gestor da area e ser objeto de
acordo de confidencialidade, formalizado por escrito
entre as partes.

Como devo proceder quando sou solicitado
por outras concessionarias John Deere, clientes,
universidades ou associagbes, para realizar
apresentacdes relativas a processos ou projetos da
Empresa? O que devo e o que ndo devo comentar?

CONDUTA ESPERADA

Avalie previamente com seu gestor, sobre quais
informagées do projeto séo passiveis de divulgagéo.

Em trabalhos/projetos vinculados a instituicdes de
ensino superior (TCC, pds-graduagao e outros) quais
as informagdes da empresa que eu posso utilizar?

CONDUTA ESPERADA

Somente as informagbes publicas, ja divulgadas
nos canais de comunicagdo da empresa e/ou
aquelas aprovadas por seu gestor imediato.
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13. CANAIS DE
ACESSO

Como colaborador da Magcampo, cada um
deve assumir a responsabilidade de levar as
instancias responsaveis, informagoes de fatos,
dados e situagbes que possam prejudicar a
empresa, seus colaboradores, administradores
ou demais partes interessadas. A omissao sera
passivel de medidas disciplinares e punigbes
correspondentes.

Ao denunciar uma conduta inadequada,
serdo garantidos a confidencialidade e o
anonimato. Praticas de denuncia vazia,
conspiratoria ou vingativa séo repudiadas com
veeméncia. Ndo serdo admitidas retaliagdes,
puni¢cdes ou quaisquer outros atos contra as
pessoas que apresentarem criticas, sugestdes
ou reclamagdes ou, ainda, que no cumprimento
de seu dever venham a comunicar uma
preocupagéo ou denuncia, por meio dos canais
competentes, a seguir definidos:

13.1. LIDERANCA

Em primeiro lugar, procure o seu gestor, que
geralmente esta na melhor posicao para lhe
orientaremrelagédo asuas preocupacgoes éticas.
No entanto, caso sinta-se desconfortavel, ou ja
o fez, mas a questéo ainda o preocupa, acesse
o Canal de Etica.

13.2. CANAL DE ETICA

Esse canal tem o objetivo de receber
demandas internas e externas, inclusive
anénimas, referentes a temas tratados no Cédigo
de Conduta Etica e relatos de descumprimentos
da lei, politicas, procedimentos e diretrizes
da Maqgcampo. Dduvidas relacionadas ao
conteido do Cédigo de Conduta Etica, bem
como em relagdo a conduta mais adequada,
também poderédo ser esclarecidas por esse
canal (ouvidoria@maqcampo.com.br). Trata-
se de uma ferramenta segura, garantindo total

sigilo e confidencialidade. As demandas serao
analisadas pelo Comité de Etica da Empresa,
que tem por atribuicdo dar cumprimento a
este Cédigo de Conduta Etica, mediante o
tratamento adequado a todas as ocorréncias,
podendo o denunciante acompanhar o status
de sua ocorréncia.

Lembre-se que, se vocé deixar de denunciar
uma pratica antiética, essa atitude podera
ser considerada uma violagdo ao Cadigo de
Conduta Etica ou as Politicas das Empresas e
vocé sera cumplice.

14. PENALIDADES

Condutas contrarias ao disposto neste
Caodigo ou em quaisquer outros procedimentos,
diretrizes ou politicas da empresa, estédo
sujeitas as sangdes disciplinares previstas
nas normas internas e na legislagcdo vigente
no Brasil e nos paises onde a empresa estiver
localizada, que incluem o término da relagéo de
trabalho, sem prejuizo das responsabilizacdes
legais cabiveis.

Sempre que vocé ficar em duvida sobre a
conduta mais adequada, faga um teste simples:

DE VALORES: A acao que proponho esta
de acordo com os Principios Magcampo? Ela é
honesta e verdadeira?

DE POLITICA: O que estou planejando
fazer é condizente com o Codigo de Conduta
Etica?

DA LEI: A acdo que proponho é legal? Ela
viola alguma lei, norma ou regulamento?

DA IMPRENSA: Se o que eu fizer for
publicado no jornal, na televisao ou na internet
ficarei orgulhoso de minhas agdes?

DOS OUTROS: O que pensardo meu gestor,
meus colegas de trabalho e minha familia sobre
o que eu estou planejando fazer?

DO ESPELHO: Quais as consequéncias
da agdo planejada? Como esta agéo afetara
outras pessoas? Quais sdo os custos? Como
me sentirei se fizer esta agdo?

AETICAEA
CAPACIDADE DA
VIDA COLETIVA
DECENTE, UMA

VIDA NA QUAL
VOCE NAO SE
ENVERGONHA
DE ESTAR NELA.

- MARIO SERGIO CORTELLA
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