Cddigo de ética

Caro(a) Colaborador(a),

O Trabalho com eficiéncia, dedicagdo e respeito aos clientes é a missdo do GRUPO
DAHRUJ Dahruj.

Todos os procedimentos sdo desenvolvidos para proporcionar tomadas de decisoes
pautadas na integridade e urbanidade, juntamente com um ambiente saudavel.

Deste modo, para 0 GRUPO DAHRUJ Dahruj, agir de forma integra sobrepdem as
diretrizes impostas no ordenamento normativo, visto que o nosso dever € agir fazendo o
que é certo sempre.

O presente Cddigo de Conduta, esclarece a todo(a) colaborador(a) do GRUPO
DAHRUJ Dahruj encontrar principios de integridade que queremos e devemos
vivenciar no nosso dia a dia para gerar impacto positivo em tudo o que fazemos,
prevenir danos e fortalecer a confianca de todas as partes interessadas. Para tanto,
pressupomos que integridade antecede o respeito incondicional as pessoas e ao meio
ambiente em que vivemos. Por isso, é o dever de todos 0s

colaboradores(as) do GRUPO DAHRUJ Dahruj, honrar o presente regramento e atender
aos compromissos e valores que divulgamos.

O presente Codigo, define os pilares de Integridade do GRUPO DAHRUJ Dahruj.

O cumprimento das diretrizes éticas determinadas nesse codigo, dependem de
responsabilidade, coragem, idoneidade e diligéncia de cada um dos colaboradores do
GRUPO DAHRUJ Dahruj.

Os padrdes de conduta aqui definidos, representam a integridade de nosso negécio
atitudes.

Boa Leitural
(GRUPO DAHRU))

PARTE | - INTROITO DAS NORMAS DE INTEGRIDADE DO GRUPO
DAHRUJ

O presente Codigo de Conduta é o pulmdo do sistema de integridade do GRUPO
DAHRUJ, norteando a consciéncia que temos do significativo impacto que produzimos
em nossa sociedade, bem como deve orientar a estratégia, a governanca e o gerenciamento
de riscos de nosso negocio.
O Sistema de Integridade estabelece regras e premissas que tém por objetivo proporcionar
um ambiente organizacional integro, que garanta o respeito incondicional aos direitos
humanos e as relacoes de trabalho, ao meio ambiente e a todas as leis aplicaveis, incluindo
aquelas relativas a protecdo de dados e ao combate a corrupcéo.

Ademais, 0 objetivo deste codigo inclui os compromissos de diversidade, inclusdo e com
o desenvolvimento sustentavel, objetivando o interesse genuino de gerar valor para todas
as partes interessadas, com as quais nos relacionamos.
O Sistema de Integridade do GRUPO DAHRUJ deve considerar os impactos



socioambientais em todos 0s processos de tomada de decisdo, e adotar préticas que
promovam o0 mercado e o0 consumo de produtos e servigos sustentaveis.
O presente Cddigo de Conduta determina um conglomerado de comportamentos
fundamentais para que o Sistema de Integridade seja possivel, consoante os seguintes
principios:

(1 Pessoalidade, que significa:
- Respeitar a diversidade.
- Promover o didlogo social e a relagho com a comunidade.
- Apurar e reprimir assedio e discriminagao.

- Mitigar o conflito de interesse.

(i) Seguranca:
- Garantir a seguranca das pessoas e dos bens.
- Contribuir  para um ambiente de trabalho seguro e  saudavel.
- Proteger 0S recursos e 0 patriménio da empresa.

- Garantir a confidencialidade.

(iii) Desenvolvimento sustentavel:
- Preservar 0 meio ambiente.
- Respeitar 0S COMpPromissos com nossos(as) parceiros(as).
- Abster-se de qualquer acordo ou pratica desleal.

- Selecionar e tratar os(as) fornecedores(as) com objetividade e lealdade.

(iv) Transparéncia:
- Integra-se individual e coletivamente.
- Relacdes comerciais transparentes.
- Publicar relatorios confiaveis e fiéis.
- Recusar qualquer forma de corrupcao.

A adesdo e observancia das regras e principios deste Codigo é obrigacdo de todos os
colaboradores, sendo que o comportamento de cada pessoa que desempenha atividades
junto a0 GRUPO DAHRUJ, independentemente da posicdo ou cargo, deve refletir essa
cultura, valores, identidade e nosso compromisso organizacional, pois nossas atitudes tém
importante impacto na organizacdo e em nossa sociedade como um todo.
O objetivo principal deste Codigo é direcionar as pessoas conduzirem o GRUPO
DAHRUJ a se desenvolver em um contexto de negodcios integro, transparente,
sustentavel, diverso e inovador.

PARTE 02 - PESSOAS
Os colaboradores(as) do GRUPO DAHRUJ sdo todos responsaveis pela ética e
integridade do ambiente de trabalho e relacdes correlatas, de maneira que o objetivo é
nortear as pessoas que fazem o nosso negdcio crescer, inspirar e impactar positivamente
a sociedade.
Deste modo, o fundamental é ler, entender e praticar o presente codigo, objetivando a
reproducdo exata dos principios e diretrizes em seu comportamento, dentro e fora do
trabalho.

Esse € um apelo para que todos facam parte disso, junto com todos 0s outros: essa € a
nossa empresa, € nossa responsabilidade fazer isso acontecer.



Assim, € dever fundamental de todos uma postura integra e ética, um agir simples, isto é,
recheado de simplicidade, cordialidade e empatia e disseminando a cultura e os valores
do GRUPO DAHRUJ a todos aqueles que interagem com 0
ecossistema.

2.1. Direitos humanos e valorizacao das pessoas
O respeito incondicional aos direitos humanos é assegurado a todos(as) 0s(as) nossos(as)
colaboradores(as) e a todos os individuos que participam de nosso ecossistema.

Em nosso ecossistema, ndo séo toleradas situacdes de violacGes aos direitos humanos,
sendo terminantemente proibida qualquer forma de trabalho forcado, escravo, analogo ao
escravo, servil, infantil, exploracdo sexual, sobretudo de criancas e adolescentes,
discriminacdo, assédio, racismo, injaria racial, bullying e abuso fisico ou psicoldgico.
Os colaboradores e terceiros, em geral, que interagem com nosso ecossistema, € livre e
garantido o direito de associacao sindical e a negociacgéo coletiva, bem como a pluralidade
de crencas religiosas e posicionamentos politicos.
No0ssos processos sao feitos para garantir o cumprimento da lei para que os direitos de
todos(as) os(as) nossos(as) colaboradores(as) e dos(as) terceiros(as) que trabalham em
nossos estabelecimentos sejam “respeitados”.

2.2. Clausulas Pétreas - Respeito e Cordialidade
Ha um comprometimento com um ambiente de trabalho respeitoso e livre de qualquer
forma de assédio, seja moral ou sexual, objetivando um tratamento digno, pacifico e

respeitoso.
Assim, as pessoas estdo em primeiro lugar e todas devem ser acolhidas e respeitadas
dentro e fora do GRUPO DAHRUJ.

O GRUPO DAHRUJ prioriza relacfes respeitosas, seguras e inclusivas, admitindo que
os fornecedores e parceiros também se portem nessas condi¢cbes aos seus proprios
trabalhadores e terceirizados.

Por isso, 0 GRUPO DAHRUJ ndo admite quaisquer comentarios, piadas, gestos,
intimidacdo, exposicdo ao ridiculo, hostilidade e constrangimento em nosso ambiente de
trabalho e em nossas lojas.

Nesse sentido, todos devem exercer esforcos e iniciativas para que essas “Clausulas
Pétreas” sejam cumpridas em todos 0s ambientes.

Portanto, é dever de todos(as) rejeitar e fazer cessar imediatamente, quando possivel,
qualquer tipo de tratamento desumano e degradante, abuso, assédio moral, psicolégico,
sexual, agressao fisica, verbal e qualquer outro ato que possa caracterizar desrespeito,
preconceito ou discriminacao a alguém ou a determinado GRUPO DAHRUJ de pessoas.
As situacOes de desrespeito e assédio deve ser reportada ao departamento juridico e a
Diretoria Executiva, sendo tratadas, em conjunto, com a area de Compliance.
Ademais, espera-se de todos os colaboradores a convivéncia em uma cultura ética em seu
sentido mais amplo, inclusive na esfera privada. Portanto, os colaboradores e terceiros
devem possuir condutas integras dentro e fora dos estabelecimentos da corporacédo e
operem em conformidade com os padrbes de comportamento esperados de cada
colaborador(a) do GRUPO DAHRUJ.



Por fim, a esfera da vida privada, inclusive em redes sociais, também é esperado que 0s
colaboradores sejam respeitosos e evitem condutas ofensivas, violentas ou
discriminatorias.

2.3. Equidade, diversidade, incluséo e postura antirracista

A valorizacdo da diversidade é mandatoria no GRUPO DAHRUJ, tendo em vista cada
pessoa é Unica e individualmente compde a forga e as marcas do GRUPO DAHRUJ.

Os processos internos sdo feitos de forma a promover e assegurar a igualdade de
oportunidades sem distingdo quanto a qualquer caracteristica, histria ou identidade dos
individuos.

O comprometimento a contrata¢do, a inclusdo e o respeito incondicional a todas as
pessoas em igualdade. Os compromissos do GRUPO DAHRUJ giram em torno do
enfrentamento ao racismo, do enfrentamento de violéncia contra a mulher e do
enfretamento a discriminacdo em qualquer das suas formas.

A promocéo de diversidade e inclusdo devem estar sempre presentes, para isso,todos 0s
colaboradores sdo encorajados a se engajarem na participacdo das agdes afirmativas e a
integrarem a cultura de inclusdo no seu dia a dia, como instrumento fundamental para
contribuir para um ambiente e um mundo mais tolerante,respeitoso e sustentavel.
Caso ocorra uma situacdo de discriminacdo ou racismo, ela deve ser reportada
imediatamente para a area de Compliance, por meio do canal de denuncias, via
email:compliance@dahruj.com.br.

2.4. Respeito as leis e normas internas

Os colaboradores, e/ou todos aqueles que interagem com nosso ecossistema do GRUPO
DAHRUJ, devem atuar com ética e transparéncia e cumprir leis, normas, regulamentos,
politicas e procedimentos internos. De maneira que nada, absolutamente nada, pode
justificar uma atitude contraria a lei.
Todo colaborador deve conhecer, entender e cumprir as regras internas do GRUPO
DAHRUJ para garantir o cumprimento de todas as leis que regem nossas atividades,
incluindo as trabalhistas, de satde e seguranca do(a) trabalhador(a), de governanga, as
societarias e do mercado de capitais, as de defesa da concorréncia, as ambientais, as
sanitarias, as de protecdo ao consumidor(a), as de qualidade, as de sigilo e de protecdo de
dados pessoais e de prevencdo e combate a corrupcéo, ao suborno e a lavagem de dinheiro
e direito financeiro e contabil.

2.5. Vigilancia e diligéncia

E dever de todos(as) resguardar a companhia de todo e qualquer desvio ou irregularidade
de que venha a ter conhecimento, ainda que aparente.


mailto:compliance@dahruj.com.br

Todos(as) os(as) colaboradores(as) que se depararem com situagdes que possam estar em
desconformidade com este Codigo, com nossas politicas e procedimentos, devem reportar
a éarea de Compliance diretamente ao canal de dendncias, por
email:compliance@dahruj.com.br.

Em caso de situacGes de perigo e ocorréncias criticas, com risco iminente para vida e
salde de pessoas, danos para 0 meio ambiente ou perdas ou danos patrimoniais,os(as)
colaboradores(as) devem reportar, imediatamente, a lideranca para a tomada das medidas
necessarias, que tomara as medidas necessarias com os 6rgdos de Atendimento a
Emergéncias e acionando autoridades publicas, se necessario.

2.6. Prevencao ao conflito de interesse

Nossos(as) colaboradores(as) devem trabalhar livres de qualquer conflito entre seus
interesses pessoais e 0s do GRUPO DAHRUJ. Todo(a) colaborador(a) deve conhecer e
observar a Politica de Conflito de Interesses.
A prevencdo de situagdes de conflitos entre os colaboradores e terceiros que atuem em
nome do GRUPO DAHRUJ, deve pressupor as seguintes acoes:

- Nos casos em que o(a) colaborador(a) entender existir um potencial conflito, deve-se
declarar impedido de decidir ou de realizar determinadas atividades, inclusive se retirando
de reunides e se abstendo de tomada de decisdes, sempre que o respectivo ato for capaz
de gerar um conflito de interesses real ou em potencial.

- Qualquer situacdo de conflito, real ou aparente, deve ser declarada. Isso significa que
todo(a) colaborador(a) deve declarar, pelo menos uma vez ao ano a area de Compliance:

() Os conflitos de interesses reais normalmente surgem quando a decisdo do(a)
colaborador(a) pode ser influenciada por interesse pessoal ou de terceiros(as), que se
sobrepdem aos interesses do GRUPO DAHRULJ e esses casos devem ser reportados para
a area de Compliance.
(i) Casos confirmados serdo punidos com medidas disciplinares, além de a¢des criminais,
civis e trabalhistas cabiveis, se necessario.

2.7 Brindes, Presentes, Convites de Entretenimento e Seminarios

Em hipdtese alguma é permitido aos colaboradores aceitar brindes, presentes, convites de
entretenimento, ofertas de viagens e hospitalidades de terceiros(as).

No caso de impossibilidade de recusa de brinde (ex.: canetas, bonés promocionais da
marca do parceiro ou parceira), presente (ex.: garrafas, roupas, doces, flores) ou convite
de entretenimento (como ingressos para shows, concertos, esportes, hotéis, jantares)
devido ao recebimento por correio ou no endereco residencial, o(a) colaborador(a) devera
informar & &rea de Compliance, que avaliard a situacdo e devolverd ao remetente ou
destinara o item para as agBes de responsabilidade social do GRUPO DAHRUL..
O aceite de convites para seminarios, webinars, cursos e congressos so é permitido com
0 objetivo de enriquecimento de conhecimento ou quando haja conexao com as atividades



comerciais desenvolvidas pelo GRUPO DAHRUJ, devendo ser previamente aprovado
pelo(a) gestor(a) e pelas areas de Compliance e de Comunicagdo Externa, sendo que
eventuais custos de hospedagem e deslocamento devem ser arcados pelo GRUPO
DAHRULJ.

Os(as) colaboradores(as) ndo devem aceitar nenhum tipo de convite durante o periodo de
negociacdo ou homologacéo do(a) fornecedor(a) com o GRUPO DAHRUJ.

Parte 03 - Seguranca
A prioridade do negécio do GRUPO DAHRUJ ¢ a seguranca, seja ela de pessoas,
produtos e servicos, de maneira que a vida e a integridade fisica dos
clientes,colaboradores(as) e fornecedores(as) vem em primeiro lugar. Ainda a observacao
para resguardar a reputacdo da empresa e para garantir a seguranca dos produtos e
servicos oferecidos, além da protecdo dos recursos e patriménio. Tudo isso no ambiente
fisico e também no mundo virtual.
As leis, politicas e procedimentos do GRUPO DAHRUJ sobre seguranga séo essenciais
para que vocé esteja por dentro do que impacta a seguranca do seu trabalho. Por isso, é
dever de todos o seguinte:

() gestdo de riscos €& papel e responsabilidade de todos. Todo(a)
colaborador(a) do GRUPO DAHRUJ deve saber reconhecer os riscos de suas atividades
e sempre observar e cumprir as politicas e procedimentos aplicaveis, acionando a
lideranca e cuidando para a
protecdo da vida e do meio ambiente.

(i) Todos(as) os(as) executivos(as) e diretores(as) devem se comprometer e garantir
especificamente que os processos do GRUPO DAHRUJ sob sua alcada estejam em niveis
aceitaveis de riscos, por meio da gestdo e mitigacdo de riscos que possam ameacar O
atingimento de objetivos estratégicos e/ou a continuidade da eficiéncia e efetividade das
operagdes do GRUPO DAHRULJ.

(iii) O Departamento de Gestdo de Riscos, com autoridade, autonomia e recursos para a
apropriada conducdo de suas atividades, com reporte e sob supervisao da Diretoria do
GRUPO DAHRUL..

3.1. Seguranca do trabalho
A execucdo de tarefas, tomadas de decisdes, execucdo de tarefas, sem excecdo, deve ser
precedido o dever de zelar por sua seguranca, bem como pela seguranca dos outros. Toda
situacdo que possa parecer perigosa para a salde ou vida de
qualquer pessoa deve ser imediatamente interrompida, controlada e reportada.E
extremamente importante que todo(a) colaborador(a) observe os procedimentos, regras e
recomendacdes de seguranca antes de executar a sua atividade diaria e que seja
treinado(a) para 0 exercicio de sua funcéo.
Os trabalhos com riscos criticos — movimentacdo de carga, manipulagdo de produtos
quimicos perigosos, escavacao, trabalhos a quente, trabalhos em altura, trabalhos em
espaco  confinado, trabalhos de corte e trabalhos em instalacGes



elétricas — s6 podem ser feitos apos capacitacao especifica e autorizagao prévia do(a) lider
e com o0 uso de todos os equipamentos de seguranca adequados, os chamados EPIs
(equipamentos de protecédo individual).
Descumprimentos as regras e procedimentos de segurancga do trabalho ndo sdo tolerados
e todo caso de desconformidade deve ser reportado a lideranca ou a area de Salde,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA). Casos confirmados de descumprimento estardo
sujeitos a severas medidas disciplinares.
Desse modo, é possivel observar a rigidez e o rigor com padrdes e protocolos de combate
a incéndio em nossas unidades do GRUPO DAHRUJ. Os(as) colaboradores(as)
treinados(as) para essa funcdo de prevencdo devem agir conforme protocolos.
Por 6bvio é dever de todos(as) observar os cuidados e as recomendacGes no
armazenamento de mercadoria para evitar obstrucdo de equipamentos de combate a
incéndio, rotas e saidas de emergéncia, na operacdo de equipamentos de
producdo, no uso de aparelhos eletrdnicos, na manutencdo dos prédios e instalaces
elétricas para evitar riscos e perdas. E dever de todos(as) reportar qualquer situacio que
pareca perigosa ou irregular.
Em caso de situacOes e ocorréncias criticas, com risco a vida ou a satde das pessoas, e 0S
potenciais danos ao meio ambiente, os(as) colaboradores(as) devem seguir 0s
procedimentos definidos nos Planos de Atendimento a Emergéncias de cada unidade e
reportar a lideranca, imediatamente e em qualquer caso, para a tomada de medidas
necessarias e acionamento de autoridades publicas, se necessario.

3.2.  Privacidade e Protecio de Dados Pessoais e  Sensiveis
Como parte da execucdo dos negocios do GRUPO DAHRUYJ, a posse e armazenamento
de informacdes e dados pessoais € mandamental, sendo alguns deles sensiveis, de
clientes, colaboradores(as) e terceiros(as). Os dados pessoais que sdo considerados
essenciais para 0 negocio e, consequentemente, coletados e armazenados, devem ser
protegidos contra divulgacdo ndo autorizada, perdas, destruicdo, danos acidentais e
maliciosos.

Os dados pessoais sdo informacGes como nome, RG, CPF e endereco, que podem
identificar pessoas. Ja informacfes como origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiacbes sindicais ou partidarias, dados referentes a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, sdo dados pessoais sensiveis, pois, além de
identificar, podem levar a discriminacdo daquela pessoa.

Por isso, se atende, pois exposicdo de dados pessoais é uma das principais formas de
causar danos a privacidade ou a vida pessoal de alguém. Portanto, todos os colaboradores
tém a responsabilidade de garantir que os dados pessoais que utilizados nas atividades do
dia a dia, como coleta, armazenamento, uso, retencdo, transferéncia e exclusdo (o que
chamamos de “processamento”) sejam protegidos a fim de garantir a privacidade de
todos(as) nossos(as) clientes, colaboradores(as) ou terceiros(as).

Em caso de duvidas sobre coleta, armazenamento ou uso de dados de nossos(as) clientes,
colaboradores(as) e terceiros(as), consulte a area de Privacidade de sua Unidade de
Negdcio ou nossa Politica de Privacidade de Dados.

3.3.  Seguranca das Informacbes Confidencias efou  estratégicas
As informagdes confidenciais do GRUPO DAHRUYJ, tais como as financeiras,comerciais,



estratégicas ou qualquer outro segredo de negdcio que impacte direta ou indiretamente
no negocio, a cotacdo em bolsa, se o0 caso, bem como a reputacdo, também séo revestidas
do mais absoluto sigilo e s6 podem ser reveladas pela Diretoria Executiva, desde que
aprovados pela diretoria executivo.
Todos os colaboradores séo encorajados(as) a compartilharem as conquistas, diferenciais
e reconhecimentos, mas tdo somente daquelas informacgdes que ja tenham sido publicadas
nas redes e em veiculos oficiais da empresa.
Qualquer solicitacdo de informacéo feita por um(a) terceiro(a) a qualquer colaborador(a)
deve ser reportada a Diretorias Executiva e a comunicacdo externa, se houver.
Para a protecdo de dados os colaboradores devem conhecer e aplicar os procedimentos e
medidas de seguranca.
Casos confirmados de descumprimento de seguranca de informacdo estdo sujeitos a
aplicagéo de medidas disciplinares.

3.4. Seguranca do patrimoénio
H& um nitido compromisso do GRUPO DAHRUJ em garantir instalagdes e um ambiente
de trabalho e de compras seguro para os clientes, colaboradores e terceiros.
Quanto aos equipamentos e bens da sociedade, assim como ferramentas de trabalho a
exemplo de computadores, celulares e automoveis, todo(a) colaborador(a) deve agir com
zelo e se  responsabilizar  por  seu uso  adequado e  legal
Assim, é esperado que todo(a) colaborador(a) ndo acesse conteudos ilegais em seus
dispositivos eletronicos, como celulares e computadores, conduza veiculos que tenham
sido disponibilizados para a atividade profissional com zelo, diligéncia e respeitando
todas as leis de transito. Casos de negligéncia ou de descumprimento dessa regra estao
sujeitos a aplicacdo de medidas disciplinares.

Parte 04 - Desenvolvimento Sustentavel
Como é conhecido por todos, 0 meio ambiente precisa ser preservado com os melhores
esforcos de cada pessoa individual ou coletivamente.

Deste modo, o0 GRUPO DAHRUJ busca utilizar a forca das marcas licenciadas, a
capilaridade das atividades e a influéncia que se exerce sobre a cadeia de valor para
impactar positivamente a sociedade e desenvolver 0s negocios de maneira sustentavel e
com 0 menor impacto possivel ao meio ambiente.
Por isso, a preservacdo do meio ambiente e a fecundacdo de mecanismos inovadores para
exercer as atividades com retorno positivo a natureza é fundamental e parte da estratégia
de negoécio, delineando processos priorizam praticas sustentaveis e fomentam um
consumo saudavel e equilibrado por parte dos clientes.
Talis processos, tecnologias e treinamentos devem buscar a eficiéncia e a sustentabilidade
no uso dos materiais e recursos naturais, bem como compromissos importantes, o
combate ao desmatamento ao desperdicio, no sentido de evitar 0 mau uso ou gasto
desnecessario de agua, energia e demais mercadorias.

Assim, os colaboradores sdo encorajados(as) a apoiar e a colaborar com a redugdo no
consumo de insumos, fazer uso consciente dos recursos naturais, evitar desperdicios,
reutilizar e reciclar produtos sempre que possivel, visando a economia circular.
Para haja alcance desses objetivos, cada colaborador(a) deve se apropriar da
responsabilidade pessoal e se sensibilizar sobre os impactos adversos na natureza da sua
propria  atividade, implementando medidas para reduzi-los ainda mais.
Para tanto, é preciso observar que desenvolvimento sustentavel também pressupfe o
cuidado com a comunidade em geral, reconhecendo a importancia de engajar todas as



partes interessadas em nossas atividades e decisdes com o compromisso de implementar
praticas justas, éticas e transparentes em todas as transacoes e negocios que envolvem os
publicos de relacionamento, incluindo colaboradores(as), clientes, acionistas, se ocaso,
terceiros(as), fornecedores(as), organizacbes da sociedade civil, comunidades,
concorrentes, imprensa e o0 poder publico em geral, determinando, assim, que o
desenvolvimento sustentavel, € dever de todos.

4.1. Protecéo ao meio ambiente e responsabilidade social
O descarte de residuos, liquidos e sélidos, e dos materiais quimicos e toxicos, bem como
produtos que tenham potencial de causar danos ao meio ambiente, devem ser realizados
de acordo com as diretrizes legais e regulatérias e politicas internas, se houver, com
cautela e seguranca. Todos sdo responsaveis por seguir 0s procedimentos de separacdo
adequada de residuos.
O objetivo das politicas de protecdo ao meio ambiente € tratar como objeto de especial
cuidado arvores, animais, rios, lagos, pracas e canais. Toda a natureza no entorno dos
espacos do GRUPO DAHRUJ, pontos de vendas, centros de distribuicdo e sedes é
relevante e precisa ser preservada, de maneira que ha um compromisso com a preservacao
do meio ambiente e, por isso, nenhum animal pode sofrer maus-tratos, assim como
nenhuma arvore pode ser cortada sem
autorizacao e todo descarte de residuos solidos e liquidos deve observar todos os cuidados
Necessarios.

Toda situacdo que possa configurar risco ambiental, incluindo contaminagdes de solo e
agua e descartes incorretos de residuos, deve ser reportada para a lideranca e diretamente
ao canal de dendncias do Compliance, via e-mail: compliance@dahruj.com.br, conforme
0 caso. Todo caso confirmado de negligéncia ou descumprimento de politica ou
procedimento estd sujeito a aplicacdo de severas medidas disciplinares.
Também ha preocupacéo em reduzir os danos ambientais ajustando métodos, se atentando
as cadeias criticas de prestacdo de servicos, que demandam cuidados especiais.
Assim, os colaboradores estdo encorajados a conhecer e a vivenciar as iniciativas,
replicando as boas praticas no seu dia a dia, com a reducdo do consumo de energia e de
agua, com a prevencdo ao desperdicio e com o correto descarte seletivo de residuos.
Além de se preocupar com o0 meio ambiente, 0 GRUPO DAHRUJ também se engaja
ativamente em causas sociais, 0 que € expresso de varias maneiras em acOes de
responsabilidade social voltadas ao combate a fome, a geracdo de empregos e as
oportunidades de desenvolvimento de vulneraveis.
Né&o serdo toleradas em toda cadeia de valor qualquer tipo de violacéo a direitos humanos
ou dos(as) trabalhadores(as), sendo certo o compromisso com a erradicacao do trabalho
forcado, escravo ou analogo, servil ou compulsério, bem como a erradicacdo da
exploracédo de mao de obra infantil.
O respeito a diversidade é mandatério, de modo que ndo sera tolerada nenhuma préatica
de discriminacdo ou assédio. Todo caso confirmado de negligéncia ou descumprimento
desses valores e principios deve ser reportado a area de Compliance, via e-mail:
compliance@dahruj.com.br.

O engajamento dos colaboradores nessas iniciativas é fortemente encorajados, afinal, é
com esforgos reunidos que as causas relevantes ganhardo o alcance desejado.

4.2. Responsabilidade com 0S clientes
A alma do negdcio séo os clientes externos, também os internos, visto que a prestagdo de



servicos com a mao de obra de todo colaborador é essencial para, observando a
cordialidade e eficiéncia, fornecendo-lhes informagdes claras, respeitando seus direitos e
buscando solucdes que atendam a seus interesses.
Os colaboradores devem garantir a qualidade e a seguranca dos produtos e servigos
disponibilizados pelo GRUPO DAHRUJ, observando as politicas e procedimentos
peculiares para cada atividade.
A observancia das regras e politicas de qualidade, de seguranca e normas de direito do
consumidor s&o fundamentais para o bem-estar e a confianca dos clientes.

4.3. A cadeia de fornecimento
Em vista a saudabilidade das negociagdes e transacoes, as relagdes com fornecedores(as)
e parceiros(as) de negdcios sao revestidas de confianca e transparéncia e com empresas.
Toda contratacdo deve ser conduzida por equipe prépria, sempre baseada em critérios
objetivos, técnicos e financeiros, e considerando as premissas de integridade,
sustentabilidade e conformidade.
Os fornecedores e parceiros de negocio estdo sujeitos a avaliacdo de integridade,
regularidade, seguranca, qualidade e capacidade financeira para garantir que Sao
aderentes as nossas diretrizes de integridade e atendem a nossa eficiéncia operacional.
Toda possivel relacdo de parceria deve ser sujeita a avaliagdo de riscos.
Acreditamos que tudo o que acontece ao longo da cadeia de producdo, suprimentos e
servicos tem que refletir os principios e compromissos do GRUPO DAHRUJ. E condigéo
para ser fornecedor ou parceiro de negoOcios 0 respeito aos principios de ética e
integridade, a garantia e 0 compromisso com os direitos humanos, sociais e ambientais.
Deste modo, é de responsabilidade de cada colaborador(a) avaliar e monitorar a atividade
dos fornecedores e parceiros de negocio para que sejam aderentes as leis e a0os n0ssos
principios e reportar qualquer descumprimento. Cada colaborador(a) também deve apoiar
as areas de Compliance e demais setores que promovam o0 cumprimento dos processos
estabelecidos pelo GRUPO DAHRUJ em nossa cadeia de fornecimento.

4.4, Relacdo com a concorréncia
A conducdo dos negdcios e atividades de forma livre e justa, sem negociacOes desleais
ou tentativas de prejudicar os concorrentes ou a livre concorréncia. Ndo sera permitido,
por qualquer funcionario, qualquer tipo de acordo, discussédo
ou compartilhamento de informacdes estratégicas, alinhamentos de preco, mercados ou
zona geografica com os concorrentes, a ndo pela ordenanca da Diretoria Executiva, com
0 objetivo de novas negociacdes societarias e expansdo
dos negocios e “M&AS” para fins de “due diligence”.
Assim, as situacdes como essas devem ser reportadas a Diretoria Juridica ou a de
Compliance ou diretamente ao canal de denuncias, via e-
mail:compliance@dahruj.com.br.

Qualquer aproximacao e/ou prospeccao envolvendo concorrentes devem ser previamente
avaliadas pelo Departamento Juridico e Compliance do GRUPODAHRUJ.

4.5 Os Agentes Publicos
As relacdes do GRUPO DAHRUJ com agentes publicos é pautado pela transparéncia,
ética e obediéncia as leis aplicaveis, de modo que somente colaboradores autorizados e
devidamente preparados e treinados(as) podem exercer atividade peculiares, em nome do
GRUPO DAHRUJ, perante agentes publicos, sendo proibidas quaisquer ofertas ou
promessas de brindes, presentes, viagens, entretenimentos, empregos e doagdes para
agentes publicos ou partidos politicos.



Os colaboradores que interagem em nome do GRUPO DAHRUJ, perante agentes
publicos devem ser previamente avaliados e treinados para exercer tal responsabilidade.

4.6 Relacionamento comunitario
O GRUPO DAHRUJ possui a visao de que suas atividades sdo de carater social, além de
promover a geracao de empregos e o fomento do mercado de trabalho em diversas esferas,
seja na producédo de bens de consumo, prestacdo de servicos peculiares. Isto posto, a
contribuicdo para uma sociedade equilibrada e mais justa é mandatéria. O GRUPO
DAHRUJ reconhece seu papel na comunidade e se envolve como agente transformador
e de impacto positivo.
As operagdes e 0s processos devem considerar 0os impactos na sociedade em geral, em
especial com a comunidade no entorno aos estabelecimentos do GRUPO DAHRUJ e a
nossa cadeia de fornecimento, sempre zelando para a manutencao de uma relacéo pacifica
e respeitosa.
Deste modo, a estratégia operacional deve sempre buscar avaliar oportunidades positivas
para a comunidade, bem como estruturar de forma permanente e recorrente solugoes
inovadoras para prevenir, mitigar, compensar ou neutralizar 0s impactos negativos
possivelmente gerados.
Além disso, as doagdes filantropicas e os patrocinios também refletem uma transparente
atitude para promover beneficios e oportunidades a comunidade.

4.7 Relacdo com mercado e comunicacao externa
O GRUPO DAHRULJ preza por cautela com as informacdes privilegiadas, cuidando da
forma como essas informacdes chegam ao mercado, minimizando especulacdes,
atendendo as exigéncias regulatdrias e protegendo as informagdes ainda nao divulgadas.
Assim sendo, nenhum colaborador deve revelar quaisquer fatos ou dados envolvendo a
companhia antes da disponibilizacdo pela area de comunicacdo da companhia.
A relacdo com a imprensa e com qualquer veiculo de comunicacéo externa deve ser feita
por meio de pronunciamento oficial. Deste modo, qualquer convite da imprensa para falar
ou escrever sobre temas e fatos envolvendo o GRUPO

DAHRUJ deve ser autorizado pela Diretoria de Relagdes Institucionais ou de
Comunicacédo Externa.

PARTE 05 - TRANSPARENCIA
A transparéncia nos negocios, bem como o combate a todas as formas de corrup¢do sao
valores inegociaveis e devem ser seguidos por todos os colaboradores, bem como por
nossos fornecedores e parceiros de negocios, de maneira que € compromisso inegociavel
de todos os colaboradores com 0 GRUPO DAHRUJ.

5.1 Combate a Corrupcao, a Lavagem de Dinheiro e ao Trafico de Influéncia

O compromisso do GRUPO DAHRUJ é inquestionavel com a prevencdo e o combate a
corrupgéo, de maneira que qualquer ato configurado como corrupgdo séo veementemente
repudiados. A corrupcao inclui, sem limitacdo, qualquer
oferta, promessa, aceitagdo ou solicitacdo de vantagem indevida (financeira ou n&o),
direta ou indiretamente, como incentivo ou recompensa para uma pessoa publica ou



privada, que age ou deixa de agir em relagdo ao desempenho de suas fungdes.
Deste modo, é terminantemente proibido oferecer, prometer ou prestar qualquer tipo de
favorecimento, direta ou indiretamente, para agentes publicos e privados,com o intuito de
influencia-los a proferir decisdo favoravel e/ou agir em beneficio do GRUPO DAHRUJ.
Essa regras se aplicam aos familiares, assessores e/ou pessoas diretamente relacionadas
aos agentes publicos e privados.
Ademais, é igualmente proibido que qualquer colaborador(a) ou terceiro(a), agindo em
nome do GRUPO DAHRUJ, se envolva em préticas ilegais, ofereca ou receba qualquer
forma de vantagem indevida, como suborno ou propina em acordos, negociacdes,
solicitacBes ou fiscalizacdes, seja com pessoa publica ou privada, dentro e fora do Brasil.

Além disso, 0o GRUPO DAHRUJ nédo autoriza o pagamento de facilitacdo, sob nenhuma
hipotese, por nenhum colaborador ou terceiro que age em nome da companhia.
Os colaboradores e todos os terceiros, incluindo quaisquer pessoas, que interagem em
nome do GRUPO DAHRUJ perante agentes publicos devem conhecer e observar nossas
Politicas de Anticorrupc¢do e Prevencdo ao Tréafico de Influéncia, de Prevencdo a lavagem
de dinheiro e os Manuais de Interacdo com Agentes Publicos e Privados.
Logo, 0 GRUPO DAHRUJ adota processos de prevencdo e deteccdo de lavagem de
dinheiro e também observa e cumpre todas as leis e normas locais e internacionais
aplicaveis. Duvidas ou suspeitas de ocorréncia de corrupcao ou trafico de influéncia
devem ser reportadas imediatamente para a area de Compliance, via e-
mail:compliance@dahruj.com.br, conforme o caso. Casos confirmados serdo punidos
com severas medidas disciplinares, alem de acfes criminais e civis cabiveis, se
necessario.

5.2 Prevencéao a Fraudes
Quaisquer tipos de fraude ou descumprimento de politicas que tenham por intengédo a
obtencdo, direta ou indiretamente, de alguma vantagem indevida de colaboradores(as) ou
terceiros(as) sao terminantemente proibidas e repudiadas pelo GRUPO DAHRUJ. Assim,
casos confirmados de fraudes ou beneficiamento indevido serdo punidos com severas
medidas disciplinares, além de ac¢des criminais e civis.

5.3. Transparéncia nos registros, relatorios e formularios
As demonstracbes financeiras da companhia devem ser integras, completas, corretas e
devem estar em conformidade com a legislacéo vigente e, para isso, é indispensavel que
o0s colaboradores sejam aderentes as politicas de gerenciamento e controles internos para
garantir a confiabilidade de nossos informes e relatérios contabeis e financeiros, sendo
que os registros contabeis, fiscais e tributarios devem refletir de forma completa e precisa
todas as transacdes e Negdcio do GRUPO DAHRUJ, vedando-se qualquer forma de
adulteracao e/ou ocultacéo das informacGes.
Para evitar erros ou inconsisténcias em nossos registros contébeis, todos(as) os(as)
colaboradores(as) devem ter compromisso de conhecer e entender as responsabilidades
proprias de suas funcdes, observar as politicas e procedimentos internos e ser diligente na
execucdo de controles.
Todos colaboradores devem conhecer, se existente, a Politica de Controles Internos e de
Controles Contabeis, bem como toda davida ou suspeita de erro ou fraude deve ser
reportada imediatamente para a area de Compliance, diretamente ao canal de denincias,
via e-mail: compliance@dahruj.com.br, conforme 0 caso.
Casos confirmados de fraudes contdbeis serdo punidos com severas medidas



disciplinares, além de acgbes criminais, civis e trabalhistas, se cabiveis.
Os colaboradores devem aderir formalmente aos termos deste Cdodigo de Conduta quando
contratados(as) e confirmar a adesdo ao documento caso haja alteragcdo ou adaptacéo ao
longpo do tempo, bem como devem participar de todos 0s
treinamentos  periddicos  obrigatérios  oferecidos  sobre o  documento.
Haverd a existéncia de um Comité para tratamento antiético e sensivel colegiado para
apuracdo de infracGes éticas e em desconformidade com a governanga corporativa,
objetivando o zelo ao cumprimento deste Codigo e das Politicas Corporativas daqui
derivadas, supervisionando a conformidade com as expectativas legais, regulatdrias,
auditaveis e éticas. O funcionamento desses Comités e definido em seus respectivos
regimentos  internos a  serem  aprovados pela  Diretoria  Executiva.
O Chief Ethics and Compliance (CEC) do GRUPO DAHRUJ, tem a atribuicdo de
promover e monitorar a existéncia e a eficacia dos mecanismos de integridade, como
politicas e controles que promovam um ambiente organizacional e processos propicios
para tomada de decisfes conscientes e integras por todos colaboradores e trabalhadores,
para que atendam as leis e normas aplicaveis e aos compromissos socioambientais
definidos pelo GRUPO DAHRUL..

O descumprimento confirmado das diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta sera
considerado infracdo grave e sujeitara os infratores a medidas disciplinares aplicadas
conforme Politica de Gestdo de Consequéncias, sem prejuizo da adocdo das medidas
civeis, trabalhistas e criminais cabiveis.
Os Comités para tratamento de condutas antiéticas e sensiveis monitoraréo as tratativas
dos casos de descumprimento deste Codigo, bem como zelardo para que as apuracoes
sejam conduzidas com imparcialidade, garantindo o sigilo, confidencialidade, protecéo e
nao retaliacéo aos denunciantes de boa-fe.
Qualquer violacdo ou suspeita de irregularidade deve ser reportada por colaborador(a),
terceiros(as) ou publico externo, de modo anénimo ou identificado, no canal de

denlncias, via e-mail: compliance@dahruj.com.br.
E preciso destacar que este Codigo foi elaborado em conformidade com: (i) Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos;

(ii) ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU - Organizacdo das Nacoes
Unidas;

(iii) Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU,;
(iv) Principios de Empoderamento das Mulheres da ONU;
(v) As oito convencbes fundamentais da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho;
(vi) Os dez principios do Pacto Mundial da ONU;
(vii) Diretrizes da Federacdo Internacional de Direitos Humanos (FIDH) na area de

direitos humanos e trabalhistas;
(viii) Diretrizes de avaliaghio da GRI - “Global Reporting Initiative”;
(ix) Padrdes de desenvolvimento sustentavel exigido pelo indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores de Séo Paulo

(ISE/B3).



