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Mit Safety

Ola, seja muito bem-vindo
a sua concessionaria Mitsubishi Motors.

Espero que vocé e sua familia estejam bem e protegidos
neste momento delicado que estamos vivendo.

Por aqui, nos estamos totalmente preparados para receber voce.
Isso porque passamos a adotar uma série de medidas rigidas
de protecao que permitem que vocé, os demais clientes
Mitsubishi Motors e cada um de nossos colaboradores
circulem por aqui com a maxima seguranca.

Para te deixar mais tranquilo, preparamos essa cartilha

que explica em detalhes cada um desses protocolos

de seguranca, que vao muito além de evitar a propagacao
do coronavirus. Eles também foram pensados para oferecer
a vocé o maximo de eficiéncia e seguranca em cada uma
das atividades que executamos.

Espero que essa cartilha esclareca qualquer duvida
que voce tenha. Mas se voce ainda tiver qualquer questao,

nao hesite em contatar os nossos colaboradores.

Estamos aqui para te oferecer uma experiéncia a altura
de um cliente Mitsubishi Motors.

Boa leitura!



Showroom

Nossas lojas estao totalmente prontas para atender voce.
Desde a reabertura, passamos a adotar critérios super rigorosos
de higiene, em acordo com o que é recomendado

pela Organizacao Mundial da Saude, a OMS.

Nossos vendedores e recepcionistas estao totalmente
protegidos com mascaras. Eles também tém acesso facil

ao alcool em gel para usarem sempre que preciso. Todos eles
estdo orientados a atendé-lo respeitando a distancia minima
de um metro de qualquer outra pessoa e sem ter nenhum tipo
de contato fisico.

Todos os veiculos que estao expostos no nosso salao

sao higienizados ao menos duas vezes por dia. Para isso,
usamos o método de lavagem a seco que, além de manter
sempre cada modelo extremamente limpo, também evita
0 consumo excessivo de agua. 0O procedimento foi adotado
para nossa gama de veiculos seminovos.

Além dessa higienizacao, nés sempre buscamos nos atentar

ao maximo na higienizacao de partes de maior contato como
macanetas, bancos, painel e acabamentos do interior do veiculo.
Cada uma dessas pecas sao higienizadas sempre que alguém
entra em contato com elas.

Ja os veiculos de test drive merecem uma atencao redobrada.
Eles passam por uma rigorosa higienizacao apos cada teste
realizado, garantindo a sequranca do proximo cliente.

Eles também passam semanalmente por um processo

de oxisanitizacao, que garante a maxima protecao

contra virus e bactérias.

No setor de acessorios e na nossa boutique, a higienizacao
é feita ao menos trés vezes por dia. Isso significa que todas
as pecas em exposicao sao constantemente cuidadas.

O balcao das recepcionistas é higienizado apds a passagem
de cada um dos nossos clientes. Eles também dispéem de alcool
em gel para ser usado por quem quiser.



Entrega de veiculos novos
e seminovos

Parabens.

Vocé acabou de efetuar a compra de um veiculo
NOVO oU seminovo em nossa concessionaria.

Neste caso, mais do que satisfeito, trabalhamos para que vocé
esteja sempre protegido. Por isso seu novo veiculo sera entregue
equipado com capas de protecao nos bancos e nas alavancas.

Todas essas protecodes sao retiradas na sua frente,
para que voce se certifique que todos os protocolos de seguranca
estao sendo respeitados.

Nos também te entregaremos o modelo respeitando a distancia
minima de um metro, sempre com o consultor usando mascara
de protecao.

Para isso, mudamos a forma de apresentacao
dos equipamentos internos do veiculo.

No lugar de ficarmos ao seu lado dentro do carro,

0 que nao é recomendado, preparamos um video

em que explicamos pra vocé todos os comandos e funcoes
que seu novo veiculo te oferece.

Mandaremos esse video diretamente para o seu celular ou e-mail
e vocé podera ver e rever quantas vezes quiser.



Agendamento de pos-vendas

Para evitarmos aglomeracoes, 0s nossos atendimentos
de pdés-vendas estdao sendo agendados de uma em uma hora.

Nossos agentes tambeém reorganizaram suas mesas de trabalho,
que agora estao muito mais distantes umas das outras
e também contam com divisorias de protecao.



Recepcao de pos-vendas

Nossos colaboradores respeitam a distancia minima
de um metro e ndao tém nenhum tipo de contato fisico
um com o outro ou mesmo com 0s Nossos clientes.

Para isso, também fizemos marcacdes no chao que respeitam
essa distancia. Nos também evitaremos conversas
desnecessarias.

Além disso, todos usam mascaras de protecao a todo
o momento e dispdem de facil acesso a alcool em gel.

O produto esta disponivel de forma abundante nas mesas

da recepcao, nas mesas dos nossos consultores, na sala de
espera e em outros lugares. Vocé também pode ficar a vontade
para usar o alcool em gel sempre que achar necessario.

Assim que voce deixar seu Mitsubishi aos nossos cuidados,

nos vamos encapa-lo imediatamente. Isso é feito na sua frente
para que vocé se certifique que estamos cuidando bem de seu
veiculo. Para tal, colocamos capas nos bancos, manopla de
cambio, volante e alavancas de freio de mao e de tracao.

Durante e ao final do reparo, todos os veiculos sao higienizados
com alcool 70% e por meio do processo de oxisanitizacao.

Caso vocé nao tenha uma caneta sua em maos, nao se preocupe.
NoOs te emprestaremos uma devidamente higienizada para que
vocé assine toda a documentacao necessaria com tranquilidade.



Execucao dos servicos

Durante cada reparo, nossos técnicos higienizam as maos
antes de tocarem em qualquer outro veiculo.

Eles tambeém acessam o interior dos veiculos
somente em caso de extrema necessidade.



Higienizacao do veiculo

Durante os processos de higienizacao de cada veiculo,
nossos lavadores sao instruidos para higienizarem
constantemente suas maos, principalmente entre

um modelo e outro.

Cada veiculo é higienizado com alcool 70% e por meio

do processo de oxisanitizacao. Para isso, retiramos as capas
de protecao instaladas no momento em que voce deixou seu
modelo conosco.

Apos a lavagem e higienizacao completa,
as capas de protecao sao reinstaladas.



Inspecao pre-entrega

Antes do inicio da inspecao, nossos técnicos higienizam
as Maos com agua e sabao ou com alcool em gel.

Uma vez em contato com o veiculo, eles estao instruidos
a verificar em primeiro lugar se os trabalhos de higienizacao
e oxisanitizacao foram realizados.

Caso seja identificada qualquer falha, o modelo é redirecionado
de volta para lavagem.



Entrega

Antes da entrega do veiculo ao cliente comecar,

o técnico responsavel por ela higieniza devidamente suas maos
e se certifica que esta usando devidamente sua mascara

de protecao.

Uma vez com o cliente, a distancia ele esta instruido
a manter uma distancia de 1,5 metro.

O cliente é convidado a verificar junto com o técnico

os locais onde foram feitas as inspecodes e os trabalhos
realizados em seu veiculo. Ele também pode verificar que
0s processos de lavagem e de oxisanitizacao foram
devidamente realizados.

Por ultimo, antes da entrega as capas de protecao
sdao removidas e o cliente é liberado para sequir
com a maxima seguranca.
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